
 
 

ผังขั้นตอนการจัดระบบการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดชัยภูมิ 

ผู้ร้องเรียน 

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 

ร้องเรียนดว้ยตนเอง/ 
พบเจา้หนา้ท่ี 

(กล่องแสดงความ)คิดเห็น) 

โทรศพัท/์
โทรสาร 

จดหมายถึง 
สพจ./สพอ. 

เวบ็ไซต์
จงัหวดั/อ าเภอ 

หน่วยรับเร่ืองร้องเรียน 
16 อ าเภอ 

คณะทำงานจัดการเรื่องร้องเรียน 

               มาตรการในการด าเนินงาน 
-  ลงทะเบียน(ภายใน 10 นาที) 
- มอบผูรั้บผิดชอบ(ภายใน 10 นาที) 
- บนัทึกเสนอผูบ้งัคบับญัชี (ภายใน 1 วนั) 

กรณี ไม่ม ีมูลความผิด ยุติเรื่อง                             กรณีมีมูลความผิด 
- แต่งตั้งคณะท างาน/สอบขอ้เท็จจริง ภายใน 7 วนั 
- บนัทึกสรุปผล/รายงานผล/ ภายใน 20 วนั 
- แจง้ผูร้้องเรียนทราบ ภายใน 30 วนั 


