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1. ชื่อชุดความรู้  เทคนิคการพัฒนาและเชื่อมโยง OTOP เข้าสู่ตลาดการท่องเที่ยวโดยกลไกประชารัฐ
2. องค์ความรู้ที่บ่งชี้   องค์ความรู้หมวดเทคนิคการส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ
3. ส่วนราชการ  สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดชัยภูมิ
4. นิยามการจัดการความรู้ของหน่วยงาน คือ “เรียนรู้ ปฏิบัติจริง สำเร็จ เป็นต้นแบบ เผยแพร่ขยายผลได้” 
5. ที่มาและเป้าหมายของการจัดการความรู้ 
5.1 ที่มา เกิดจากนโยบายของสำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดชัยภูมิมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2559 
ที่ต้องการพัฒนาและปรับปรุงงานพัฒนาชุมชนให้มีประสิทธิภาพอย่างเป็นรูปธรรม จึงส่งเสริมให้บุคลากรทุกคน และหน่วยงานในสังกัด ได้แก่ กลุ่มงาน ฝ่ายอำนวยการ สำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอทุกอำเภอ คิดริเริ่มสร้างสรรค์งานตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของตนเองอย่างน้อย คนละ 1 เรื่อง และหน่วยงานในสังกัดอย่างน้อย 1 องค์ความรู้ ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ.2559-2561 ได้มีการขับเคลื่อนการดำเนินงานตามนโยบายสานพลังประชารัฐ ในปัจจัยสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐของจังหวัดชัยภูมิ ที่ดึงเอาความร่วมมือทำงานจาก 5 ภาคส่วน ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ ภาคประชาสังคม และภาคประชาชน  ด้วยการบูรณาการความร่วมมือเพื่อพัฒนากลุ่ม/ผลิตภัณฑ์และชุมชนเป้าหมายทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเกษตร ด้านแปรรูป/OTOP และด้านท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งมีพัฒนาการจังหวัดชัยภูมิในฐานะกรรมการและเลขานุการร่วม คสป.จังหวัดชัยภูมิ จึงส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชนในสังกัดทั้งระดับจังหวัดและอำเภอขับเคลื่อนกิจกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก โดยสร้างพันธมิตรในการทำงานที่ใช้กลไกประชารัฐให้มุ่งเน้นส่งเสริมและพัฒนากลุ่มเป้าหมายทั้ง 3 กลุ่มงาน ไปพร้อมกันอย่างผสานสอดคล้องตามแนวทางการพัฒนา 5 กระบวนงาน ได้แก่    1) การเข้าถึงปัจจัยการผลิต 2) การสร้างองค์ความรู้ 3) การตลาด 4) การสื่อสารสร้างการรับรู้เพื่อความยั่งยืน  5) การบริหารจัดการ ให้บรรลุเป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรม  คือ การสร้างรายได้ให้ชุมชน ประชาชนมีความสุข   จะส่งผลต่อเศรษฐกิจรากและท้องถิ่นเข้มแข็งอย่างยั่งยืน (Local Economy)  
5.2 มีเป้าหมายการจัดการความรู้ คือ องค์ความรู้ที่เป็นเทคนิคการส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐที่เกิดจากเรียนรู้และปฏิบัติงานในการขับเคลื่อนการดำเนินกิจกรรมเพื่อพัฒนาทั้ง 3 กลุ่มงาน ได้แก่ ด้านเกษตร ด้านแปรรูป/OTOP และด้านท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยใช้กลไกประชารัฐ ดังนี้
1) องค์ความรู้ที่เป็นเทคนิคการส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐของเจ้าหน้าที่พัฒนา
ชุมชน ได้แก่ หัวหน้ากลุ่มงาน พัฒนาการอำเภอ นักวิชาการจังหวัด พัฒนากร อาสาพัฒนา อย่างน้อยคนละ       1 เรื่อง ไม่น้อยกว่า จำนวน 90 เรื่อง 
2) องค์ความรู้ที่เป็นเทคนิคการส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐของสำนักงานพัฒนา
ชุมชนอำเภอและจังหวัดอย่างน้อย แห่งละ 1 เรื่อง  อย่างน้อย 17 เรื่อง
3) ชุดองค์ความรู้ที่เป็นเทคนิคการส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐของสำนักงานพัฒนา
ชุมชนจังหวัด จำนวน 1 ชุดความรู้ 


4) องค์ความรู้รายบุคคลที่เป็นเทคนิคการส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐเป็นแนวทาง
ปฏิบัติที่ดี จำนวน 1 องค์ความรู้
5) องค์ความรู้และนวัตกรรมการส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ 1 เรื่อง
6. กระบวนการดำเนินงานจัดการความรู้ ประกอบด้วย	 
	6.1 องค์ความรู้ที่บ่งชี้ 
เทคนิคการส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ 
	6.2 แสวงหาความรู้จากที่ไหน
		แสวงหาความรู้จากการดำเนินกิจกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ ที่เกิดจากเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชนระดับอำเภอ (พอ./พก./อสพ.) และระดับจังหวัด (นักวิชาการจังหวัด)             ไปดำเนินการจัดกิจกรรมหรือเข้าไปมีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามบทบาทหน้าที่และภารกิจของกรมการพัฒนาชุมชน โดยดึงเอากลไกประชารัฐมาเป็นตัวนำในการขับเคลื่อนงานที่มี คสป.จังหวัด กับบริษัทประชารัฐรักสามัคคีชัยภูมิ จำกัด ให้การสนับสนุน ทั้ง 3 กลุ่มงาน เกิดผลสำเร็จที่เป็นรูปธรรม ได้แก่ 
1) ความรู้การส่งเสริมสัมมาชีพชุมชนเป็นสินค้า OTOP (ด้านการเกษตร) ในหมู่บ้านเป้าหมายที่
พัฒนากร และ อสพ. รับผิดชอบ เลือก 1 หมู่บ้าน แล้วรวบรวมความรู้และเทคนิคที่เกิดการเรียนรู้ ปฏิบัติแล้วนำมาจัดทำองค์ความรู้  
2) ความรู้การพัฒนาสินค้า OTOP ให้เป็นสินค้าเพื่อการท่องเที่ยว (ด้านแปรรูป/OTOP) ได้แก่ 
สินค้า OTOP จำนวน 10 ผลิตภัณฑ์ของหมู่บ้านท่องเที่ยวโดยชุมชนของจังหวัดชัยภูมิ คือ บ้านบุ่งสิบสี่ หมู่ที่ 4 ตำบลโนนทอง อำเภอเกษตรสมบูรณ์ จังหวัดชัยภูมิ และพัฒนาสินค้า OTOP ที่อยู่ในพื้นที่อยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยวหรือพื้นที่อื่นๆ ของจังหวัดในความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน แล้วรวบรวมความรู้และเทคนิคที่เกิดการเรียนรู้ ปฏิบัตินำมาจัดทำองค์ความรู้  
3) ความรู้การพัฒนาหมู่บ้านท่องเที่ยวโดยชุมชน (ด้านท่องเที่ยวโดยชุมชน) โดยงบพัฒนาจังหวัด
ชัยภูมิ จำนวน 7 หมู่บ้าน และงบยุทธศาสตร์กรมการพัฒนาชุมชน 3 หมู่บ้านในความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน แล้วรวบรวมความรู้และเทคนิคที่เกิดการเรียนรู้ ปฏิบัตินำมาจัดทำองค์ความรู้  
	6.3 มีการจัดเก็บ รวบรวมองค์ความรู้
		6.3.1 เก็บรวมรวมองค์ความรู้ แยกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  
                         	1) องค์ความรู้ประเภทบุคคล ได้แก่ หัวหน้ากลุ่มงาน พัฒนาการอำเภอ นักวิชาการจังหวัด พัฒนากร อาสาพัฒนา (อสพ.) 90 เรื่อง
                         	2) องค์ความรู้ประเภทหน่วยงาน ได้แก่ สำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอ 16 อำเภอ 
16 เรื่อง และสำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด 1 เรื่อง 
		6.3.2 คัดแยกองค์ความรู้ที่เป็นเทคนิคการส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ ออกเป็น
3 ประเด็น ได้แก่ 
			1) องค์ความรู้เทคนิคการส่งเสริมสัมมาชีพชุมชนเป็นสินค้า OTOP (ด้านการเกษตร)			2) องค์ความรู้เทคนิคการพัฒนาสินค้า OTOP ให้เป็นสินค้าเพื่อการท่องเที่ยว (ด้านแปรรูป/OTOP)
3) องค์ความรู้เทคนิคการพัฒนาหมู่บ้านท่องเที่ยวโดยชุมชน (ด้านท่องเที่ยวโดยชุมชน)
		6.2.3 การจัดทำฐานข้อมูลเพื่อการใช้ประโยชน์ ได้แก่ ในรูปเอกสาร วีดีโอ และคลังความรู้ของสำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดชัยภูมิ เพื่อง่ายต่อการเข้าถึงและนำไปใช้
	6.4 ขั้นตอนการประมวลและกลั่นกรองความรู้
		1) สร้างกลไกการขับเคลื่อน โดยแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรององค์ความรู้ของหน่วยงาน ภายใต้การกำกับ ดูแลของคณะทำงานการจัดการความรู้สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด
		2) คัดเลือกองค์ความรู้ที่บ่งชี้ของหน่วยงาน 1 หมวด คือ เทคนิคการส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ แจ้งหน่วยงานและบุคลากรในสังกัดทราบเพื่อจัดทำองค์ความรู้ 
		3) รวบรวมองค์ความรู้จากสำนักงานพัฒนาชุมชน อำเภอ และทุกกกลุ่ม/ฝ่าย นำมาจัดแยกออกเป็น 2 ประเภท คือ ประเภทบุคคล กับประเภทหน่วยงาน
4) วิเคราะห์คัดแยกองค์ความรู้ที่เป็นเทคนิคการส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ 
ออกเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ 
			(1) องค์ความรู้เทคนิคการส่งเสริมสัมมาชีพชุมชนเป็นสินค้า OTOP					(2) องค์ความรู้เทคนิคการพัฒนาสินค้า OTOP ให้เป็นสินค้าเพื่อการท่องเที่ยว 
(3) องค์ความรู้เทคนิคการพัฒนาหมู่บ้านท่องเที่ยวโดยชุมชน 
		5) สังเคราะห์องค์ความรู้ให้เป็น 1 ชุดความรู้ของสำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดชัยภูมิ 
		6) คัดเลือกองค์ความรู้รายบุคคลที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ของหน่วยงาน จำนวน 
1 องค์ความรู้ เพื่อมอบเกียรติบัตรและรางวัลเชิดชูเกียรติ
  	6.5 การสร้างแหล่งเรียนรู้ในหน่วยงาน
		1) มุมหนังสือในสำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดชัยภูมิ
		2) คลังความรู้บนเว็บไซต์สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดชัยภูมิ
		3) การเผยแพร่องค์ความรู้ผ่านช่องทางสื่อ Online ได้แก่ กลุ่มไลน์ สพจ./สพอ. Face book สพจ./สพอ.
	6.6 กิจกรรมที่ทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ในหน่วยงาน
		1) มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างจังหวัดและอำเภอ 1 ครั้ง เมื่อ วันที่ 7 เดือนตุลาคม 2561 
2) เวทีการประชุมประจำเดือนของ สพจ./สพอ.
	6.7 กิจกรรมที่ทำให้เกิดการเรียนรู้ภายในหน่วยงาน
		-เวทีถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ และเทคนิคการทำงานระหว่างรุ่นพี่กับรุ่นน้องในระดับ สพอ. และ สพจ.

7. ผลลัพธ์ที่ได้จากการจัดการความรู้ 
7.1 องค์ความรู้ใหม่ที่เป็นเทคนิค/แนวทางในการพัฒนางาน
		7.1.1 องค์ความรู้ใหม่ที่เป็นเทคนิค คือ เทคนิคการพัฒนาและเชื่อมโยง OTOP เข้าสู่ตลาดการท่องเที่ยวโดยกลไกประชารัฐ 
7.1.2 แนวทางในการพัฒนางาน มีวิธีการพัฒนางาน ดังนี้
 “รู้เป้าหมาย นำมาวิเคราะห์ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ พัฒนาแก้ไข ใช้ความร่วมมือ”
        		        1) การรู้เป้าหมาย วิธีการคือ กำหนดเป้าหมายให้ชัดเจน เช่น พัฒนาสินค้าจากหมู่บ้านสัมมาชีพให้เป็นสินค้า OTOP หรือผลิตภัณฑ์ OTOP อะไรที่มีอัตลักษณ์พัฒนาเป็นสินค้าเพื่อการท่องเที่ยว หรือหมู่บ้าน/ชุมชนไหนที่จะพัฒนาเป็นหมู่บ้านท่องเที่ยวโดยชุมชน และกลุ่มไหน/ใครเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องต้องเข้าร่วมบ้าง 
        2) นำมาวิเคราะห์ วิธีการคือ นำกลุ่มเป้าหมาย คือ สินค้า OTOP และหมู่บ้านเป้าหมาย
การท่องเที่ยวโดยชุมชน ที่จะพัฒนาโดยจัดกิจกรรมให้เกิดการวิเคราะห์ศักยภาพกลุ่มเป้าหมาย เช่น การจัดเวทีระดับกลุ่ม/ชุมชน ระดับอำเภอ/จังหวัด ทำการวิเคราะห์จุดด้อย จุดเด่น หาความต้องการ วางแผนแก้ไขจุดด้อยพัฒนาจุดเด่นและกำหนดภาพในอนาคต ทำแล้วจะได้ผลลัพธ์อะไร จะนำสินค้าไปเชื่อมโยงตลาดการท่องเที่ยวเพื่อสร้างรายได้อย่างไร
                             3) แลกเปลี่ยนเรียนรู้ วิธีการคือ ให้คนในชุมชนหรือสมาชิกได้มีเวทีปรึกษาหารือร่วมกัน เวทีถ่ายทอดความรู้ ภูมิปัญญา เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างกัน ชุมชนต้องเป็นผู้คิดและลงมือทำกิจกรรมนั้นๆด้วยกัน เรียนรู้ไปด้วยกัน โดยมีเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชนและภาคีที่เกี่ยวข้องเป็นพี่เลี้ยงให้คำปรึกษาแนะนำสร้างการเรียนรู้และพัฒนาทั้ง 3 กลุ่มงาน ได้แก่ ด้านเกษตร ด้านแปรรูป/ OTOP ด้านท่องเที่ยวโดยชุมชน
		        4) พัฒนาแก้ไข วิธีการคือ ใช้หลัก 4 P (People Place Product Promotion) ในการพัฒนาสินค้า OTOP ให้ได้คุณภาพและมาตรฐาน และพัฒนาหมู่บ้านท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ผ่านตามเกณฑ์ประเมินของ อพท. เป็นต้น เพื่อสร้างจุดขายโดยการสนับสนุนของ 5 ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
		         5) ใช้ความร่วมมือ วิธีการคือ ใช้โดยกลไกประชารัฐ ดึงเอาความร่วมมือทั้ง 5 ภาคส่วน มาหนุนเสริมต่อยอดและเชื่อมโยงตลาดการท่องเที่ยวภายในจังหวัด ได้แก่  1) ด้านทุน สนับสนุนทุนการพัฒนากลุ่มเป้าหมายจากงบพัฒนาจังหวัดชัยภูมิ งบพัฒนากลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ และกองทุนชุมชน 2) ด้านวิชาการเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ สนับสนุนจากมหาวิทยาลัยราภัฏชัยภูมิ สนง.พัฒนาชุมชนจังหวัด สนง.อุตสาหกรรมจังหวัด สนง.เกษตรและสหกรณ์จังหวัด สนง.ท้องถิ่นจังหวัด เครือข่าย OTOP จังหวัด/อำเภอ 3) ด้านช่องทางตลาดท่องเที่ยว สนับสนุนการเชื่อมโยงตลาดการท่องเที่ยว จากบริษัทประชารัฐรักสามัคคีชัยภูมิ จำกัด,ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด,พาณิชย์จังหวัด,OTOP Trader,BIZ Club,CMO ตลาดประชารัฐ ฯลฯ
7.2 ข้อพึงระวัง
	-



7.3 ปัจจัยแห่งความสำเร็จ
1) คสป.ชัยภูมิ ส่งเสริมการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากที่ใช้กลไกประชารัฐทั้ง 5 
ภาคส่วน ให้ยึดพื้นที่เป้าหมายทำงานเดียวกัน (Area Base) 
2) การประสานทำงานและร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานภายในจังหวัดและกับภาคเอกชน 
สถาบันการศึกษา เครือข่ายประชาสังคม และปราชญ์ชุมชน ทำงานไปในทิศทางเดียวกัน
3) ใช้เวทีประชุม คสป. และเวทีประชุมตาม Cluster ของหน่วยงานเจ้าภาพหลักที่รับผิดชอบ
งานด้านเศรษฐกิจ ด้านการท่องเที่ยว และเวทีประชุมของคณะทำงาน D3 และ E3 รวมทั้งเวทีของชุมชน เวทีเครือข่าย OTOP ในการปรึกษาหารือวางแผนและกำหนดเป้าหมายร่วมกัน 
4) การจัดสรรงบประมาณตามแผนพัฒนาจังหวัดให้พัฒนายกระดับหมู่บ้านท่องเที่ยวโดยชุมชน
ของจังหวัด เป็นโรงเรียนหมู่บ้านท่องเที่ยวโดยชุมชน เตรียมรองรับเพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้แก่หมู่บ้านเป้าหมายตามโครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี 61 หมู่บ้าน 
		5) ชุมชนร่วมกันคิดและลงมือทำกิจกรรม โดยการสนับสนุนของ 5 ภาคส่วน อย่างจริงจัง
7.4 ปัญหาที่พบและวิธีการแก้ไข
	1.ผลิตภัณฑ์ OTOP ขาดการส่งเสริมและพัฒนาให้เป็นสินค้าเพื่อการท่องเที่ยวยังมีจำนวนน้อย และสินค้าขาดคุณภาพและมาตรฐาน
	2.การจัดสถานที่ให้จำหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP ในแหล่งท่องเที่ยวมีเพียงบางแห่ง และการส่งเสริมการขายสินค้าในแหล่งท่องเที่ยวยังมีน้อย 
	3.ชุมชนขาดความรู้ด้านการพัฒนาและบริหารจัดการหมู่บ้านท่องเที่ยวโดยชุมชน
7.5 ผลของการแก้ปัญหาและพัฒนาเรื่องนั้นเป็นอย่างไร
	1.อบรมพัฒนาผลิตภัณฑ์ OTOP เพื่อการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นในหมู่บ้านเป้าหมายการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยบริษัทประชารัฐรักสามัคคีชัยภูมิ จำกัด และสำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด เป็นแกนหลักร่วมกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง
	2.ประสานกับอุทยานแห่งชาติที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดจัดสถานที่ให้กลุ่ม/ผู้ประกอบการจำหน่ายสินค้า OTOP ช่วงเทศกาลท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น เครือข่าย OTOP มีการรวมกันจัดตั้งร้านจำหน่ายสินค้าบริเวณเส้นทางการท่องเที่ยว จัดตลาดประชารัฐในแหล่งท่องเที่ยวบางแห่ง และจัดจำหน่ายในหมู่บ้านท่องเที่ยวโดยชุมชน
	3.จังหวัดชัยภูมิจัดสรรงบพัฒนาจังหวัดให้ 7 ชุมชน อบรมพัฒนาศักยภาพหมู่บ้านท่องเที่ยวโดยชุมชนของจังหวัดชัยภูมิให้เป็นต้นแบบนำร่องหมู่บ้านท่องเที่ยวโดยชุมชน ในปี 2561 
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