แบบบันทึกองค์ความรู้รายบุคคล 

1. ชื่อองค์ความรู้ เทคนิคการเพิ่มช่องทางการตลาดเพื่อพัฒนาสินค้าสัมมาชีพสู่ OTOP
2. ชื่อเจ้าของความรู้ นางสาวจินตนา  ชัยโยบัว
		   สังกัด  สำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอบำเหน็จณรงค์
3. หมวดองค์ความรู้ที่บ่งชี้ 
	องค์ความรู้เทคนิคการส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ
4. ที่มาและเป้าหมายของการจัดการความรู้ 
		4.1 ที่มา จากการดำเนินโครงการสัมมาชีพชุมชนในระดับหมู่บ้าน  เพื่อสร้างกลุ่มอาชีพให้คนในชุมชนมีอาชีพ สร้างรายได้ ตามแนวทางของการประกอบอาชีพตามหลักการของสัมมาชีพชุมชน ในพื้นที่ที่รับผิดชอบ 2 ตำบล จำนวน 4 หมู่บ้าน ให้เกิดกลุ่มอาชีพและผลิตภัณฑ์ในชุมชนขึ้น แต่ยังขาดการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง และในปัจจุบัน social network หรือเครือข่ายทางสังคมมีผลต่อการดำรงชีวิตของผู้คนอย่างมาก โดยปฏิเสธไม่ได้ ดังนั้น การใช้ช่องทางนี้ในการประชาสัมพันธ์เพื่อจำหน่ายสินค้าจากโครงการสัมมาชีพชุมชน จึงเป็นการประชาสัมพันธ์ที่ไม่ต้องลงทุนมาก แต่ในทางกลับกันกลับได้ผลเกินคาด เพราะการประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อออนไลน์ เช่น Facebook, Line, YouTube เป็นต้น เหล่านี้สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคได้ทุกกลุ่มทุกวัยและเป็นช่องทางที่ประหยัดเงิน ประหยัดเวลา และรวดเร็ว ซึ่งน่าจะสามารถเพิ่มช่องทางการจำหน่ายสินค้าได้ดี ทำให้มีคนรู้จักมาขึ้น จำหน่ายได้มากขึ้น และมีรายได้มากขึ้น
	4.2 มีเป้าหมายการจัดการความรู้ คือ 
	องค์ความรู้ที่เป็นเทคนิคที่เกิดจากการเรียนรู้ และปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และภารกิจที่ได้รับมอบหมายในการส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ เกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรม การส่งเสริมสัมมาชีพชุมชนเป็นสินค้า OTOP  
5. วิธีการ/ขั้นตอนการจัดการความรู้ (อธิบายพอสังเขป)
		1. การจัดเวทีประชุม สร้างความเข้าใจกลุ่ม ตามโครงการสร้างสัมมาชีพชุมชนในหมู่บ้าน 
และดำเนินการตามโครงการ โดยการสร้างกลุ่มอาชีพและเกิดผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ต้องการขึ้นมา		
		2. เก็บข้อมูลการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ (รูปแบบ ราคา ช่องทางการจำหน่าย ฯลฯ)		
		3. ถ่ายรูปผลิตภัณฑ์ของแต่ละหมู่บ้าน
		4. อัพรูปผลิตภัณฑ์ผ่านทาง Social Network พร้อมรายละเอียดผลิตภัณฑ์ สถานที่จัดจำหน่าย 
ราคา และข้อมูลติดต่อของกลุ่ม
		5. รับออเดอร์การสั่งซื้อทางออนไลน์ และประสานกลุ่มฯ เพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์ชุมชนต่อไป
		6. ติดตาม ประเมิน และสรุปผลการดำเนินงาน						
6. ผลลัพธ์ที่ได้จากการจัดการความรู้ 
6.1 เทคนิคและแนวทางในการทำงาน
			“เป็นการใช้สื่อ Social อย่างสร้างสรรค์ขับเคลื่อนสัมมาชีพในยุค 4.0”
6.2 ข้อพึงระวัง (ถ้ามี)
		ในการโพสต์ขายสินค้าผ่านสื่อออนไลน์ จะต้องระบุขนาด ปริมาณ ราคาขาย ให้ชัดเจน



[bookmark: _GoBack]6.3 ปัจจัยแห่งความสำเร็จ
			- เกิดการสร้างเครือข่ายบนตลาดออนไลน์
			- มีสินค้าจากครัวเรือนสัมมาชีพลงทะเบียน OTOP เพื่อคัดสรร
6.4 ปัญหาและวิธีการแก้ไข
		การจัดส่งอาจมีการคิดค่าใช้จ่ายในการจัดส่งตามจริง ซึ่งวิธีแก้ไขปัญหาคือต้องระบุราคาการจัดส่งให้ลูกค้าที่สั่งซื้อสินค้าทางออนไลน์ ให้ทราบอย่างชัดเจน เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันทั้งผู้ซื้อและผู้ขาย
6.5 ผลลัพธ์จากการแก้ปัญหาและการพัฒนาเรื่องนั้น
		ผู้ซื้อมีความพึงพอใจและยินดีในการซื้อเมื่อรับทราบเงื่อนไขแล้ว และกลับมาซื้อสินค้าอีกครั้ง ทำให้สินค้าจากสัมมาชีพเป็นที่รู้จักและสามารถพัฒนาเป็นสินค้า OTOP ได้




























